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CAPITULO | - Condigdes Gerais de Utilizagdo dos
Cartoes Pré-Pagos

O cartédo VISA Pré-Pago reger-se-a pelas normas e
condigdes contidas no presente Contrato. A utilizagdo do
Cartao implica a tomadade conhecimento e aceitagcéo
das Condi¢cbes Gerais, das Condi¢cdes Especificas de
Acesso aos Canais de Apoio ao Cartdo e do respetivo
Anexo.

1. Conceito

1.1. As presentes Condigbes regulam a utilizagdo das
seguintes modalidades de cartdes pré-pagos: os
cartdes pré-pagos considerados moeda eletronica, de
acordo e para os efeitos do Decreto-Lei n.° 317/2009,
de 30 de outubro (tal como alterado); e (ii) os cartdes
pré-pagos de utilizacdo em rede restrita de prestadores
de servicos ou numa gama restrita de bens e servicos,
adiante ambos designados por “Cartao”.

1.2. Entende-se por moeda eletrénica, o valor
monetario, representado por um crédito sobre o
emitente (no caso, o NOVO BANCO, S.A.), armazenado
em suporte eletrénico, emitido contra a rececdo de
fundos e aceite como meio de pagamento por outras
pessoas e entidades que nao o emitente.

1.3. Os cartbes pré-pagos considerados moeda
eletronica distinguem- se dos cartdes pré-pagos de
utilizagdo em rede restrita de prestadoresde servigos ou
numa gama restrita de bens e servicos nomeadamente
porque visam dotar o seu utilizador de um meio de
pagamento similarao das moedas e notas de banco,
podendo ser utilizado junto de um amplissimo numero
de entidades e para a aquisi¢cdo de bens e servigos cuja
natureza é totalmente indiferente em relagéo a entidade
emitente do carto.

1.4. O Cartao é propriedade do NOVO BANCO, S.A,,
adiante designado por Banco. Os Cartdes s&o meios de
pagamento pessoais € intransmissiveis, emitidos pelo
Banco no ambito da Rede VISA, a que esta associada a
rede Multibanco, adiante designadas em conjunto por
redes, com utilizagdo nacional e internacional, que
podera ser carregado com fundos (Fundos
Disponiveis).

1.5. O Cartdo s6 pode ser aceite como forma de
pagamento desde que utilizado em conformidade com
as presentes Condigoes.

2. Emissao

2.1. Os cartdes sdo emitidos em nome de uma pessoa
singular, identificada no contrato e adiante designada
por Titular.

2.2. O cartdo assenta numa conta-cartdo de suporte
aos Fundos Disponiveis.

2.3. A disponibilizagdo do cartdo dependera sempre
de um pedido prévio do Titular e da sua aprovagao pelo
Banco. No caso de Cartdo emitido no ambito de um
Programa de Empresa para a disponibilizacdo de

Cartbes Pré-Pagos o pedido sera sempre feito pela
respetiva Empresa.

2.4. Nos termos da Lei 83/2017, de 18 de Agosto e do
Aviso 2/20 do Banco de Portugal, o Banco solicita, ao
Titular, se aplicavel, as informagdes e/ou documentos
necessarios para avaliar o risco de BCFT aquando da
celebracao do contrato e durante a sua vigéncia, sendo
o Titular obrigado a apresentar esses informagdes e/ou
documentos

2.5. O Banco podera disponibilizar cartbes pré-pagos
para utilizagdo pessoal por menores. Para este efeito, o
pedido de disponibilizagdo do cartdo devera ser
solicitado por um ou por ambos 0s Representantes
Legais, que devera(ao) optar por um dos limites diarios
preestabelecidos pelo Banco para a realizagdo de
levantamentos e pagamentos. Neste caso, ndo podera
ser solicitada a emiss&o de cartdes adicionais em nome
de outros utilizadores.

2.6. No caso previsto no ponto anterior, o cartdo sera
emitido em nome do menor, que sera o Titular do
mesmo. Todos os direitos e deveres previstos para o
Titular do presente contrato serdo exercidos pelo(s)
Representante(s) Legal(is) do menor.

3. Carregamento do Cartao

3.1. O Titular, ou um terceiro, podera carregar a conta-
cartdo através de transferéncia bancaria ou mediante a
utilizagao dos Caixas Automaticos da Rede Multibanco
e do homebanking, através da opc¢ao “Pagamento de
Servigos”. O carregamento podera também ser feito em
Terminais de Pagamento Automatico, quando esta
opcéao esteja disponivel. No caso de Cartdo emitido no
ambito de um Programa de Empresa para emissao de
Cartdbes Pré-Pagos apenas sera possivel efetuar
carregamentos através da respetiva Empresa.

3.2. Asinformagdes necessarias para efeitos do ponto
3.1 (designadamente o IBAN da conta-cartdo, bem
como a entidade e areferéncia a utilizar nos Caixas
Automaticos) séo fornecidas pelo Banco ao Titular.

3.3. Caso o cartdao esteja associado a uma conta de
depdsitos a ordem coletiva no Banco esta devera ser
solidaria quanto a sua movimentacgao.

3.4. Por razbes de seguranga as ordens de
transferéncia MB WAY estao limitadas a um montante
maximo mensal por cartdo, atualmente de 2.500,00
Euros /més e 750,00 Euros/operagao, podendo o Titular
receber na Conta de Depdsitos a Ordem associada ao
Cartdo (Conta D/O) um maximo de 50 operagdes de
transferéncia instantanea, com o valor maximo de
2.500,00 Euros em cada més.

O conceito de "maximo" é a soma de todas as
transferéncias enviadas/recebidas com sucesso para a
Conta DO. Caso estes limites sejam ultrapassados, as
operagdes serdo recusadas.

4. Utilizagao do Cartao

4.1. Dependendo do tipo de Cartdo, o Titular podera
utilizar os Fundos Disponiveis em levantamentos de
numerario, aquisicao de bens e servigos e pagamentos,
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quer através de Caixas Automaticos da Rede
Multibanco ou Visa Internacional, quer através de
Terminais de Pagamento Automatico em
estabelecimentos comerciais. No caso de Cartao
emitido no &mbito de um Programa de Empresa para
emissao de Cartdes Pré-Pagos a utilizagdo do Cartéao
ficara limitada as funcionalidades acordadas com a
respetiva Empresa.

4.2. Todas as transacbes efetuadas com o Cartao,
quer em Portugal, quer no estrangeiro, sdo debitadas
na respetiva conta-cartdo, integram o extrato desta
conta e estdo limitadas aos Fundos Disponiveis da
referida conta.

4.3. Por razdes de seguranca, esta interdita a
utilizagao dos cartées emitidos pelo Banco em “sites” da
Internet, nacionais ou estrangeiros, que sejam
considerados de risco, nomeadamente, em “sites”
relacionados com pornografia e jogos de fortuna ou
azar, reservando-se o Banco, nestes casos, o direito de
cancelar o cartao,sem pré-aviso.

4.4. Se o Titular for menor de idade, fica o Banco
autorizado a utilizar as técnicas ao seu alcance no
sentido de restringir o uso do Cartdo e de bloquear as
transacdes relativas a aquisicdo de bens ou servigos
cuja aquisicao seja vedada a menores.

5. Saldo da Conta-Cartao

5.1 A atualizacdo do saldo da conta-cartdo, em
fungdo dos movimentos a crédito e a débito, podera
ocorrer no dia util seguinte ao da transacéo, pelo que o
saldo podera nao corresponder a todo o tempo aos
Fundos Disponiveis.

5.2. Em resultado do ponto anterior, poderao ocorrer
situacbes de reducao temporaria do saldo da conta-
cartdo pelas quais o Banco nao podera ser
responsabilizado.

5.3. O Banco nao sera responsavel pelo pagamento
de quaisquer transagdes que excedam o saldo e os
Fundos Disponiveis na conta- cartdo e que ocorram
durante o periodo em que n&o se estabilizaram as
respetivas atualizagdes.

5.4. Se, por qualquer razao, o valor de uma transacgao
exceder o saldo e os Fundos Disponiveis na conta-
cartdo, o movimento sera recusado e, se por qualquer
razao o nao for, o Titular ou o Cliente, no caso de o
cartdo ser emitido no admbito de um Programa de
Empresa para emissdo de Cartbes Pré-Pagos, sera
responsavel pela reconstituicio do saldo e pelos
encargos inerentes.

6. Informacgées

6.1. Sempre que o Titular efetuar uma transacao
podera certificar- se de que a mesma foi efetuada e
obter os respetivos comprovativos através dos Canais
de Apoio ao Cartao, identificados no verso do Cartao.
6.2. Sempre que o Titular tiver quaisquer questdes
relacionadas com erros de transferéncias, historico ou
extrato da sua conta- cartdo, ou tiver necessidade de
obter informacdes mais detalhadas acerca de qualquer

movimento ocorrido na sua conta-cartdo, devera
contactar os Canais de Apoio ao Cartao.
6.3. Mediante consulta aos Canais de Apoio ao Cartao
através do “username” e “password’ fornecidos pelo
Banco para esse efeito, o Titular tera acesso ao extrato
mensal da respetiva conta-cartdo, podendo solicitar ao
Banco a prestacdo desta informagdo em suporte de
papel, sem qualquer custo adicional.
7. Validade do Cartao
7.1. Os cartbes tém um prazo de validade (o qual se
encontra estipulado na tabela em anexo), que neles se
encontra gravado, findo o qual ndo poderdo ser
utilizados. O Banco podera proceder a renovagédo do
cartaodesde que o Titular a isso ndo se oponha nos 2
(dois) meses que precedem o termo do prazo acima
referido.
7.2. Em caso de morte, interdi¢gdo ou inabilitacdo do
Titular, o direito de utilizac&o do cartdo caduca, devendo
os respetivos herdeiros ou representantes proceder de
imediato a restituicido do cartdo ao Banco.No caso de
cartao emitido no ambito de um Programa de Empresa
para emissdo de Cartbes Pré-Pagos a restituicao
podera ser feita através da respetiva Empresa. O Banco
reserva-se, ainda, o direito dereter e destruir o cartdo
diretamente ou através de terceiros, nomeadamente de
uma entidade acreditada como aceitante de cartbes
VISA, bem como proceder ao seu cancelamento, caso
tenha tido conhecimento da morte do Titular por
qualquer meio.
8. Celebragao do Contrato, Vigéncia e Produgao
de Efeitos
8.1. O presente Contrato produz efeitos a partir da
data nele indicada e é celebrado por tempo
indeterminado.
8.2. O Banco podera denunciar o Contrato de
Utilizagdo dos Cartbes Pré-pagos, desde que
comunique a sua decisao ao Titular, por escrito, com um
pré-aviso de, pelo menos, 2 dois) meses.
8.3. Sem prejuizo do disposto no ponto 8.1, o Titular
pode denunciar o Contrato de Utilizacdo dos Cartdes
Pré-pagos e solicitar o cancelamento do Cartao, a
qualquer momento, sem indicagcdo de motivo e
gratuitamente, através dos Canais de Apoioao Cartao,
aplicando-se o previsto nos pontos 10.2, 10.3 e 10.4.
8.4. Exercido o direito de denuncia, o Titular esta
obrigado a pagar aoBanco todas as importancias em
divida ao abrigo do contratode Utilizacdo dos Cartbes
Pré-pagos e decorrentes da utilizagcao do cartao, até a
data em que a denuncia produz efeitos.
8.5. Uma vez cessado o Contrato de Utilizacdo dos
Cartdes Pré-pagos, por qualquer causa, o Titular
perdera todos os direitos inerentes a posse e uso do
cartdo, devendo promover a devolugdo deste
devidamente inutilizado ao Banco. O Banco reserva-se,
ainda, o direito de reter e destruir o cartdo diretamente
ou através de terceiros, nomeadamente de uma
entidade acreditada como aceitante de cartdes VISA.
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9. Alteragoes

9.1. O Banco reserva-se o direito de alterar as
condigbes do presente Contrato de Utilizagdo dos
Cartdes Pré-pagos, bem como as taxas e encargos
aplicaveis, com pré-aviso de2 (dois) meses ao Titular,
o qual sera efetuado através de um dos meios previstos
no ponto 20.2.

9.2. A utilizagdo do cartdo antes de decorrido o prazo
referido na clausula anterior constitui presungdo de
aceitacao das alteragdes contratuais em causa.

9.3. Apos ter sido notificado das alteragbes ao
Contrato, o Titular podedenunciar o mesmo imediata e
gratuitamente, desde que comunique, por escrito, a sua
decisdo ao Banco, mediante carta registada com aviso
de recegao, ou comunicagao escrita entregue ao Banco
antes da data da entrada em vigor das alteragdes.

10. Cancelamento do Cartao

10.1. O Banco podera resolver o Contrato, em qualquer
momento, mediante comunicagdo escrita ao Titular,
ficando autorizado a proceder ao cancelamento
imediato do Cartdo, sempre que se verifique qualquer
uma das seguintes circunstancias:

(@) O Titular utilize o Cartado para efetuar pagamentos
de montantes superiores aos Fundos Disponiveis;
(b) O Titular utilize ou tente utilizar o Cartdo para a
aquisicdo de produtos ou servigos ilegais ou proibidos
nos termos das presentes Condicgoes;

(c) O Titular promova uma utilizagdo abusiva do cartao
ou permita queterceiros o utilizem;

(d) Em caso de incumprimento, por parte do Titular, do
disposto nas presentes Condigdes.

10.2. Em caso de cancelamento do Cartéo, devera o
Titular promover a sua inutilizacdo, através da
perfuracdo da banda magnética ou do respetivo chip, e
devolvé-lo ao Banco por carta registada, sendo o Titular
responsavel por todas as transacgbes efetuadas até a
data do registo do correio.

10.3. No caso de nao devolugio do Cartao por parte do
Titular, o Banco reserva-se, ainda, o direito de o reter e
destruir o Cartdo diretamente ou através de terceiros,
nomeadamente através de qualquer entidade
acreditada como aceitante de cartdes VISA.

10.4. Em qualquer caso de cancelamento do Cartao, os
Fundos Disponiveis serdo devolvidos ao Titular
mediante transferéncia bancaria para a conta com o
IBAN indicado ao Banco pelo Titular. Caso o Titular seja
também Titular de uma conta de depésitos a ordem no
Banco, os Fundos Disponiveis serdo creditados nessa
conta. Em qualquer caso, o Titular suportara um custo
que se encontra estipulado no Anexo as presentes
Condigdes.

11. Regras Operativas e Autorizagao de Débito

11.1. Para adquirir bens ou servicos através com o
cartdo presencialmente devera o Titular:

e apresentar o cartdo devidamente assinado;

¢ identificar-se, quando tal Ihe for solicitado;

e fazer uso do codigo PIN nos Terminais de

Pagamento Automaticoque permitam essa forma de
autenticacdo ou em outras circunstancias em que tal
Ihe seja solicitado.

quando aplicavel, conferir e assinar as faturas ou
comprovativos apresentados pelosestabelecimentos
em conformidade das respetivas Redes, e guardar
uma copia;

11.2. Para adquirir bens ou servigos através do cartao
a distancia, em seguranca, deve:

verificar que o site onde esta a efetuar suas compras,
esta identificado como sendo aderente ao protocolo de
seguranca 3D Secure para compras a distancia;

introduzir o nome, numero do cartdo, data de
validade e codigo de segurancga (ultimos trés digitos
constantes no verso do cartao) e

validar o pedido de autenticagdo, que é enviado
através de uma notificagdo para a App novobanco ou
para app MB WAY, conforme configuragao prévia do
Titular.

A utilizagc&o do codigo PIN, bem como a assinatura das
faturas ou comprovativos referidos no ponto 11.1,
implicara a autorizagcdo do débito das importancias
respetivas, na conta-cartao.

As transacoes previstas nos regulamentos de cada um
dos Sistemas de Pagamento, para as quais nao seja
exigido o uso da assinatura ouintrodugdo do cdédigo

PIN, nomeadamente:

e operagdes de baixo valor, como o pagamento de
portagens etelefones;

e transacdbes de “telemarketing”;

e reserva e compra de bilhetes para espetaculos;

e reserva de hotéis e veiculos;

« operacoes realizadas com recurso a funcionalidade
contactless;

e novas operacdes que possam vir a ser
disponibilizadas ao Titular;

e implicardo o langcamento a débito na respetiva
conta-cartdo das importancias correspondentes, o
qual é desde ja aceite pelo Titular.

11.3. Em caso de renovagao ou substituicdo do cartao,
seja qual for o motivo, o Titular sera responsavel pelo
fornecimento ou atualizagdo dos novos dados do cartdo
ao beneficiario de tal ordem. O Titular podera dar ordens
de pagamento permanentes a distancia através de
cartdo junto de comerciante, em que tenha autorizado a
reutilizacdo dos dados do seu cartdo, para pagamento
de compras futuras, autorizando, neste caso, o Banco a
disponibilizar aos sistemas de pagamento com cartéo os
dados atualizados do cartdo, em caso de renovagao ou
substituicdo do mesmo, seja qual for o motivo. O Titular
pode comunicar, a qualguer momento, ao Banco que
nao pretende a disponibilizacdo dos dados atualizados
do cartao.

11.4.No caso das transacdes efetuadas em ambientes

abertos (ex.: sites da Internet, apps ou programas)

Titular devera efetuar as mesmas com recurso ao seu
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Cartdo, devidamente configurado para o uso do
protocolo de seguranga 3D Secure, ou outro meio de
pagamento, disponibilizado a data pelo Banco, que
cumpra integralmente os requisitos de Autentificacdo
Forte. ou qualquer outro disponibilizado para o efeito.

11.5. O Banco reserva-se o direito de recusar qualquer
transacao efetuada em ambientes abertos, caso a
mesma nado seja realizada com recurso aos meios

referidos no ponto anterior, sendo que, caso se realizem
estas transagbes, as mesmas serdo da
responsabilidade do Titular.

12. Dispositivos de Seguranga

12.1. Para evitar o uso fraudulento do Cartdo, deverao

ser tomadas as seguintes medidas preventivas:

e o Titular do Cartdo devera assina-lo logo apos a sua
rececdo, mesmoque nao tenha o propésito de o
utilizar de imediato;

e registar o cartdo no servico MB NET -
Pagamento, aderir ao 3D Secure ou a qualquer
outro servico que o Banco disponibilize para a
realizagao de transacgdes seguras;

e acada Cartao sera atribuido um cédigo PIN, o qual
devera ser mantido secreto. O Titular do Cartéo
deve tomar todas as medidas adequadas para
garantir a seguranga do Cartao e respetivo cédigo
PIN, nomeadamente:

¢ nao permitir a utilizagdo do seu Cartao por terceiros
ainda que seus mandatarios;

e nado transmitir o seu cédigo PIN a terceiros;

e memorizar o codigo PIN abstendo-se de o anotar;

e nao guardar nem registar o cédigo PIN de uma
forma que possa ser inteligivel ou em local
acessivel a terceiros;

e nao registar o codigo PIN no Cartédo ou em algo que
guarde ou transporte conjuntamente com o Cartéo.

12.2. Para evitar situagdes de uso fraudulento do
cartao através do Servico MB WAY, devera o titular:

e manter e conservar o smartphone no qual esteja
instalada a App MB WAY em condigdes de
seguranga € seguir as praticas de seguranca
aconselhadas pelo fabricante e/ou operadora,
devendo nele instalar e manter atualizados os
necessarios aplicativos de seguranca,
nomeadamente, antivirus;

e assegurar que apenas utiliza o Servico MB WAY
em estabelecimentos e plataformas de
comunicagao online cujos comerciantes tenham
aderido ao servigo e exibam a marca MB WAY.

12.3. O Banco podera, a qualquer momento, e sem

incorrer em qualquer responsabilidade para com o

Titular, recusar autorizacdo a qualquer operagao,

sempre que tal decorra de razdes de protecéo do Titular

ou ligadas ao sistema de autorizagbes de pagamento.

12.4. O Banco reserva-se o direito de bloquear o Cartao,
sempre que:

o tal decorra de razdes de protegéo do Titular;

inteira

o tal decorra de razdes ligadas ao sistema operativo
de cartoes;
e haja suspeita de utilizagcdo n&o autorizada ou
fraudulenta do Cartao;
12.5. Se nao for possivel ao Banco, por razdes de
seguranga ou por impedimento legal, avisar previamente
o Titular do bloqueio do Cartao,este sera notificado do
bloqueio e respetiva justificacdo, tdo prontamente
quanto possivel.
12.6. Logo que se deixem de verificar os motivos
previstos no ponto 12.4, o Banco desbloqueara o Cartao
ou substitui-lo-a por um novo. Esta substituicdo nao

implica qualquer custo para o Titular.
13. Operagoes Nao Autorizadas

13.1. Em caso de perda, extravio, falsificagado, roubo,
furto ou apropriagdo abusiva do Cartao, do cédigo PIN
ou da chave de seguranca do servico MB WAY, bem
como nos casos de utilizacdo indevida ou incorreta do
Cartao, o Titular obriga-se a avisar de imediato o
Servigo Telefonico associado ao Cartao, disponivel
24 horas por dia com atendimento personalizado,
através dos seguintes numeros:

Cartoes Pré-Pagos

o de Portugal: 707 20 20 15

e do estrangeiro: + 351 21 850 77 21

O Titular fica igualmente obrigado a avisar o Banco,

sempre que tenham conhecimento de uma transagao

nao autorizada, incorretamente executada, de erro(s)
ou irregularidade(s) relacionadas com a utilizagao do

Cartao; devera fazé-lo sem atraso injustificado, ou

seja, prontamente apds conhecimento da(s)

transacao(bes) acima referida(s) e dentro de um
prazo nunca superior a 13 (treze) meses a contar da
data do débito da(s) transagao(des), através dos
contactos referidos no ponto anterior.
13.2. Os avisos referidos nos pontos anteriores
deverao ser confirmados até 48 horas depois, mediante
entrega de comunicagdo escrita numa Agéncia do
novobanco ou por carta, dirigida ao NOVO BANCO,
apartado 8135, EC Cabo Ruivo, 1802-001, Lisboa,
acompanhada dos seguintes elementos:

¢ identificagdo do Titular do Cartdao (nome completo
e Bilhete de Identidade/cartdo de cidadao);
identificagcao do Cartao (denominagao e numero);

e data da ultima utilizacao;

e data e hora aproximada da perda, extravio,
falsificagao, roubo, furtoou apropriagao abusiva do
Cartao;

e local provavel da perda, extravio, falsificagao,
roubo, furto ouapropriacao abusiva do Cartao;

e no caso de falsificagdo, roubo, furto ou apropriagéao
abusiva do Cartdo, copia da participacdo as
autoridades policiais ou de investigacao;

e no caso do aviso referido no ponto 13.2,
identificacao da(s) transacao(bes) nao
autorizada(s), incorretamente executada(s), do(s)
erro(s) ou irregularidade(s) resultantes da utilizagao
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do Cartdo. Cabe ao Titular fazer prova da
realizacdo das diligéncias devidas nos termos do
presente ponto; para o efeito, o Titular pode
solicitar ao Banco o0s meios de prova
comprovativos da sua execugio, os quais estardo
a disposicao do Titular até 18 (dezoito) meses
apos anotificagao prevista neste ponto.
13.3. Dentro do prazo de 10 (dez) dias apods ter sido
contactado pelo Titular, o Banco verificara se ocorreu
ou nao a situagao que o Titular invoca, procedendo em
caso afirmativo, a sua imediata corregao.
13.4. O prazo referido no ponto 13.4 podera ser
estendido, em situacdes de maior complexidade, até 45
(quarenta e cinco) dias, caso em que o Banco
provisionara, consoante o caso, a conta cartdo do
Titular pelo montante correspondente a situagdo em
causa.
13.5. Se se concluir que nao existiu qualquer transagao
nao autorizada, incorretamente executada, erro ou
irregularidade relacionada com a utilizagdo do Cartao,
o Banco debitara ao Titular o montante provisoriamente
creditado na conta-cartdo nos termos previstos no
ponto 13.5. Em qualquer caso, o Banco fornecera ao
Titular uma explicagcdo escrita da conclusdo da
investigacao.
13.6. Em caso de perda, extravio, falsificagao, roubo,
furto ouapropriagdo abusiva do Cartdao ou do cdodigo
PIN é o Titular responsavel, até ao montante maximo
de 150,00 EUR, pelas transacdes efetuadas até ao
limite dos fundos disponiveis na conta-cartao.
13.7. Havendo negligéncia grave do Titular, € este
responsavel pelas transacbes efetuadas até ao limite
dos Fundos Disponiveis na conta-cartao, ainda que
superiores a 150,00 EUR, dependendo das
circunstancias da perda, extravio, falsificagcao, roubo,
furto ou apropriacao abusiva do Cartéo.
13.8. Havendo atuacdo fraudulenta do Titular, é o
mesmo responsavel pela totalidade das transagdes
efetuadas, mesmo paraalém dos limites estabelecidos
no ponto 13.8.
13.9. Exceto em caso de atuagcdo fraudulenta, a
responsabilidade do Titular pelas transagdes né&o
autorizadas, ao abrigo do disposto nos pontos 13.7 e
13.8, cessa apods notificagdo ao Banco.
Apods a notificacdo, o Banco acionara os mecanismos
necessarios ao impedimento do uso abusivo e
fraudulento do cartdo. Sem prejuizo do disposto nos
pontos anteriores, caso o Titular comunique ao Banco
a perda, extravio, falsificagdo, roubo ou apropriagcédo
abusiva do Cartdo ou do cddigo PIN, ou caso tenha
ocorrido a utilizagdo indevida ou incorreta do Cartéo,
fica o Banco autorizado a proceder ao cancelamento do
Cartao. Fica, ainda, o Banco autorizado a restringir as
possibilidades de obtencdo de um cartdo de
substituicdo no caso de o Cartao ter sido cancelado
devido a sua incorreta utilizagao.
13.10. Apés a notificacdo, o Banco acionara os

mecanismos necessarios ao impedimento do uso
abusivo e fraudulento do cartdo. Se no seguimento da
notificagéo feita pelo Titular ao abrigo do ponto 13.1,
13.2 e 13.3, houver necessidade de substituir o cartdo e
essa for a pretensao do Titular, o Titular é responsavel
pelo pagamento ao Banco da importancia devida a titulo
de Comissdo de Substituicdo de Cartao, referida na
tabela em anexo. A Comissdo de Substituicdo sera,

ainda, devida em caso de mau estado do cartdo.
14. Revogacao de Operagdes Autorizadas

14.1. O Titular pode solicitar o reembolso de transagao
efetuada como Cartdo desde que, no momento da
respetiva autorizagao, tal como previsto no ponto 11.1,
o0 montante da mesma nao estivesse determinado e o
valor em causa vier a exceder aquilo que o Titular podia
razoavelmente esperar.

14.2. O pedido referido no ponto anterior tera de ser
efetuado no prazo maximo de 8 (oito) semanas a partir
do respetivo débito na conta-cartdo, podendo o Banco
proceder ao reembolso ou ndo, em funcdo do teor da

reclamacao apresentada pelo Titular.
15. Responsabilidade pela Execuc¢ao de Operagoes

15.1. O Banco sera responsavel pelos prejuizos diretos
causados aoTitular em consequéncia da ndo execugao
ou execucao defeituosa de uma operagcao devido ao
mau funcionamento da maquina ou terminal no qual o
Cartdo for utilizado. O Banco ndo podera ser
considerado responsavel por qualquer prejuizo causado
por uma falha técnica do sistema Multibanco, da Rede
VISA Internacional ou dos Terminais de Pagamento
Automatico se desta tiver sido dado conhecimento ao
Titular através de uma mensagem escrita no visor do
aparelho, ou desde que ela se torne dbvia por qualquer
outra forma.

15.2. Em caso de diferendo entre o Banco e o Titular, o
6nus da prova cabe a quem invocar o facto a seu favor,
obrigando-se a outra parte a prestar a sua melhor
colaboracgéao, designadamente facultando as
informacbes e a documentacdo que lhe forem
solicitadas relativamente ao diferendo em causa.

15.3. Em circunstancia alguma podera o Banco ser
responsabilizado por qualquer prejuizo que o Titular
venha a sofrer, independentemente da sua natureza,
resultante, direta ou indiretamente: (i) dos contratos
celebrados entre o Titular e os estabelecimentos
comerciais aderentesa Rede VISA, para aquisi¢cdo de
bens ou servigos mediante utilizacdodo Cartao; e/ou (ii)
da ndo-aceitacdo do cartdio em  qualquer
estabelecimento comercial aderente a Rede VISA,
resultante de falha e/ou deficiéncia de comunicacao,
deficiéncia de atendimento, ou por qualquer defeito dos
bens ou servigos adquiridos com o cartao.

15.4. O Titular autoriza o Banco a movimentar a
conta-cartdo a débito ou a crédito, para corrigir erros de
langamento ou qualquer outra situagao que o justifique,
incluindo a realizagdo de movimentos abusivos sobre a
conta-cartdo. A data-valor do movimento de corregéo
correspondera a data-valor do movimento ou situagao

Page 5 of 10

NOVO BANCO, S.A., com sede na Av. da Liberdade n.° 195, em Lisboa, com o numero unico 513 204 016 de pessoa coletiva e de registo na Conservatodria
do Registo Comercial de Lisboa, com o capital social de 6.567.843.862,91 Euros

agosto 2023



novobanco

que se pretende corrigir, salvo se técnica ou legalmente
impossivel.
16. Comissao de disponibilizagao de cartao
16.1. A disponibilizagdo de cartdo, bem como a
renovacao do Cartdo, podera implicar o pagamento de
um prego anual denominado por comissdo de
disponibilizagdo de cartdo. O valor da disponibilizagéo
de cartdo encontra-se estipulado na tabela emanexo.
16.2. O Banco reserva-se o direito de poder efetuar
mensalmente a cobranga de 1/12 avos do valor da
comissao de disponibilizacédo de cartéo.
16.3. A comissao da substituicdo de cartao s6 é devida
pelo Titular na parte proporcional ao periodo decorrido
até a data da cessacdo do Contrato, se a comissao de
disponibilizagéo tiver sido paga antecipadamente pelo
Titular, este tera direito aoreembolso parcial da mesma,
proporcional ao periodo ainda nido decorrido. Se a
comissao de disponibilizagdo de cartdo tiver sido paga
mensalmente por uma mensalidade, em conformidade
com o ponto 16.2, a obrigagédo de pagamento da mesma
termina no final do més em que a cessacgao do Contrato
produz efeitos.
17.Transagobes Internacionais e no Estrangeiro
17.1. As transagbes efetuadas ao abrigo do presente
Contrato sao denominadas em Euros.
17.2. As transacgdes efetuadas noutra moeda que nao o
Euro, sdo convertidas em Délares Norte Americanos,
quando a moeda utlizada ndo for essa, e
posteriormente convertidas em Euros. A taxa média de
cambio aplicada sera a praticada nas trés principais
pracas cambiais mundiais e calculada pela Visa
Internacional, sendo as respetivas alteragdes
imediatamente aplicaveis.
17.3. Nas operagdes efetuadas noutra moeda que nao
o Euro a taxa de cambio aplicada é acrescida de uma
comissao de servico, conformeestipulado em Anexo.
17.4. A todas as transagdes efetuadas nos paises do
Espaco Econdémico Europeu (EEE) constantes na
tabela em anexo, se realizadas noutra moeda que nao
o Euro, Coroa Sueca ou Leu Romeno, ou se realizadas
no resto do mundo, independentemente da moeda
utilizada, como compensagdo dos custos de
intermediacao, processamento, comunicagdes e risco,
acrescera uma comissdo, estipulada na tabela em
anexo.
18.Comunicacao de Responsabilidades ao Banco de
Portugal
18.1. Em cumprimento do disposto no Ponto 3., da
Instrugao n.° 17/2018, do Banco de Portugal, o Banco
esta obrigado a comunicaraquela entidade todas as
operagdes ativas existentes em nome do Titular.
18.2. O Banco esta obrigado a comunicar ao Banco de
Portugal o saldo da conta-cartao relativo ao ultimo dia
de cada més.
18.3. Nos termos da referida Instrugcdo n.° 17/2018, o
Titular tem o direito de conhecer a informagao que a seu
respeito conste da Central de Responsabilidades de

Crédito e, quando verifique aexisténcia de erros ou
omissoes, deve solicitar, por escrito, a sua retificagcao ou
atualizagao junto do Banco.

19. Cépia do Contrato

Durante a vigéncia do Contrato, o Titular pode, a
qualquer momento, solicitar ao Banco, nova cépia do
Contrato, em papel ou em qualquer outro suporte

duradouro.
20. Idioma e Comunicagao

20.1.0 Contrato e quaisquer comunicagdes ou
notificagcbes efetuadas ao abrigo do mesmo, sao
redigidas na lingua portuguesa.

20.2. Sem prejuizo de disposicdo especifica em
contrario, as comunicacgdes e notificagbes previstas no
presente Contrato, serédo efetuadas: (i) pelo Banco, por
escrito, através de comunicagdo enviada para o
endereco eletronico indicado pelo Titular ou para a
caixa de mensagens do Servico Novobanco Online, se
o Titular for também titular de uma conta de depésitos a
ordem no Banco e aderente aos Canais Diretos do
Banco ou, ainda, verbalmente, através da via telefénica
e (ii) pelo Titular, por escrito, através do endereco
eletrénico info@novobanco.pt ou através de carta para
o Novobanco, apartado 8135, EC Cabo Ruivo, 1802-
001, Lisboa.

20.3. O Titular do Cartdo compromete-se a informar, por
escrito, qualquer alteracdo no respetivo endereco
inicialmente indicado. No caso de Cartdao emitido no
ambito de um programa para a emissao de cartdes pré-
pagos, esta informacdo podera ser fornecida pela
respetiva Empresa.

21. Lei, reclamacgoes, procedimentos extrajudiciais

e Foro
21.1. O presente Contrato é
Portuguesa.

21.2. Sem prejuizo do disposto da legislagéo referente
ao livro de reclamacdes, o Cliente pode apresentar, em
qualquer agéncia do Banco ou através do seu sitio na
internet em www.novobanco.pt, assuas reclamacgdes. O
Cliente pode, ainda, apresentar diretamente ao Banco
de Portugal reclamagdes fundadas no incumprimento
da lei por parte do Banco.

21.3. De acordo com o disposto no artigo 144.° do
decreto-lei n.° 91/2018, de 12 de novembro, e por forma
a assegurar a resolugdo alternativa de litigios
respeitantes aos direitos e obrigacdes resultantes do
presente contrato, o Banco disponibiliza ao Cliente, o
recurso as seguintes entidades de resolugao alternativa
de litigios,a que aderiu:

a) Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo de
Lisboa. disponivel na pagina
http://www.centroarbitragemlisboa.pt/; e

b) Centro de Informagéo de Consumo e Arbitragem do
Porto, disponivel na pagina http://cicap.pt; e

c) Centro Nacional de Informacao e Arbitragem de
Conflito de Consumo, disponivel na pagina
www.cniacc.pt.

21.4. O Banco e o Cliente podem, ainda, recorrer ao foro
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judicial estipulando-se, para o efeito a competéncia do
foro de Lisboa ou do Porto, se o Titular tiver domicilio
nas areas metropolitanas de Lisboa ou do Porto,
respetivamente, ou do foro civel do domicilio do Titular,
desde que em Portugal.

21.5. O Banco pode, ainda, recorrer a meios coercivos
de cumprimento, extrajudiciais ou judiciais, no caso de
falta de pagamento das importancias em divida ao
abrigo do presente Contrato, baseando-se no ultimo

extrato enviado ao Titular e por este ndo impugnado.
22. Supervisao

O Banco esta sujeito a supervisao (i) do Banco Central
Europeu, com sede em Sonnemannstrasse 20 (Main
Building), 60314 Frankfurt am Main, Alemanha e do
Banco de Portugal, com sede na Rua do Ouro, n.° 27,
em Lisboa, no ambito do Mecanismo Unico de
Supervisao; (ii) da Comissdo de Mercado dos Valores
Mobiliarios, com sede na Rua Laura Alves, n° 4, 1050-
124, em Lisboa, e (iii) da Autoridade de Supervisdo de
Seguros e Fundos de Pensdes,com sede em Av. da
Republica, n.° 76, em Lisboa.

23. Identificagao

NOVO BANCO, S.A., com sede na Av. da Liberdade n°
195, 1250-142 Lisboa, com o numero unico 513 204 016
de pessoa coletiva e de registo na Conservatoéria do
Registo Comercial de Lisboa, com o capital social de
€6.567.843.862,91.

CAPITULO I - Condigées Especificas do Servico
MB NET - Pagamento Seguro

1.Conceito
1.1. O servico MB NET - Pagamento Seguro € um
servico que permiteao Titular criar cartdes virtuais que
podera utilizar para efetuar de forma segura transagdes
em ambientes abertos (ex.: Internet, WAP, televiséo
interativa).
1.2. A adesao ao servigo podera ser efetuada via MB
WAY.
2.Regras operativas
21. O Titular pode criar cartbes virtuais através da
app MB WAY.

2.2. Para criar cartdes virtuais devera o utilizador:

o Aceder a app MB WAY;

e Escolher o tipo de cartbes pretendido (compra

unica ou cartdocomerciante/ multi-compra);
o Definir o valor maximo de utilizagao a validade, no
caso do cartdocomerciante;

e Confirmar a criagao do cartao.
3.Dispositivos de Segurancga
3.1. Apbs adesao ao servigo MB NET - Pagamento
Seguro, o Titular torna-se responsavel pela
confidencialidade do cédigo secreto, caso este tenha
sido gerado, e compromete-se a utilizar esse servigo de
pagamentos em todas e quaisquer transagbes que
venha a efetuar em ambientes abertos e, ao fazé-lo,
reconhece-se devedor ao Banco dosvalores registados

eletronicamente.

3.2. A fim de evitar o uso fraudulento, o Titular devera
tomar igualmente as medidas descritas no ponto 12. das
Condigdes Gerais de Utilizagao.

3.3. O Banco reserva-se o direito de inviabilizar
quaisquer transagodesfeitas em ambientes abertos, nos
casos em que o Titular ndo utilize o servico MB NET -
Pagamento Seguro.

3.4. Em caso de nao rececao dos dados de acesso ao
servigo, caso aadesao tenha sido efetuada através do
caixa automatico da rede Multibanco, ou perda, extravio,
falsificagdo, roubo, furto ou apropriacdo abusiva dos
dados que permitem a utilizacdo deste servico, o Titular
devera proceder de imediato ao cancelamento do
servico MB NET - Pagamento Seguro.
4.Cancelamento do servico MB NET

O Titular podera cancelar, em qualquer momento, a sua
adesao ao servico MB NET - Pagamento Seguro
através de qualquer caixa automatico da rede
Multibanco ou por comunicacdo direta e escrita ao
Banco.

CAPITULO Il - Condicdes Especificas do Servico MB
WAY

1.Conceito
1.1. O Servigco MB WAY é um servi¢co que permite ao
Titular efetuar pagamentos de compras realizadas no
estabelecimento ou nas plataformas de comunicagao
online de um comerciante aderente a este servigo, ou
efetuar ou receber transferéncias, pela associagdo do
cartao a chave de seguranca predefinida pelo Titular.
1.2. A adesdo ao servico podera ser efetuada em
qualquer caixa automatica da rede Multibanco ou
através de outros servigos disponibilizados pelo Banco
para a gestao do Servigco MB WAY, estando dependente
da instalagdo da APP MB WAY no smartphonedo Titular
e da aceitagdo dos termos e condigdes gerais do
servigo.
2.Regras operativas
2.1. Apds adesao ao Servico MB WAY, o Titular torna-
se responsavel pela confidencialidade da chave de
segurancga do utilizador e compromete-se a assegurar
que o numero de telemodvel, o enderegco de correio
eletronico ou outro identificador por si predefinido,
associado ao Servigo MB WAY, bem como o dispositivo
movel e a APP MB WAY séo utilizados apenas por si ou
por pessoas por si autorizadas, reconhecendo-se
devedor ao Banco dos valores registados através desse
servigo.

2.2. A obrigagéo por parte do Banco de assegurar a

prestacdo do Servico MB WAY sé se verifica se, no

momento da utilizagao:

e 0o Titular mantiver ativo o numero de telemoével
fornecido e mantiver em vigor o contrato com
operadora de telecomunicacgoes;

¢ a chave de segurancga do Titular estiver ativa;
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e estiverem asseguradas as condigbes para que o
Titular receba noseu smartphone, onde esta instalada

pelas marcas internacionais de cartdes, que permite ao
Titular efetuar transagdes de forma segura, cumprindo os

a App MB WAY, a mensagemde pedido de confirmagéo
da Transacdo MB WAY ou da Transferéncia MB WAY;
o for confimada a Transagdo MB WAY ou a
Transferéncia MB WAY mediante a introducao da
chave de segurancga do Titular.
¢ no caso de Transferéncia MB WAY, o destinatario da
mesma tiveraderido previamente ao Servigo MB WAY
e confirmar a rece¢ao dosfundos.
2.3. Por questdes de seguranca, apos 3 (irés)
tentativas erradas deintrodugéo da chave de seguranga
do utilizador no Servico MB WAY, a adesao ficara
bloqueada. O Titular podera reativar a adesdao ao
Servigo MB WAY em qualquer caixa automatico da rede
Multibanco ou através de outros  servigos
disponibilizados pelo Banco para a adesio e gestao do
servico MB WAY. Este procedimento sera aceite num
maximo de 9 (nove) vezes. Ultrapassando esse
maximo, o Titular devera efetuar uma nova adesao.
2.4. Em caso de nao rececao dos dados de acesso ao
servigco, perda, extravio, falsificacdo, roubo, furto ou
apropriacdo abusiva dos mesmos, o Titular devera
proceder de imediato ao cancelamento doservico MB
WAY, através de qualquer caixa automatico da rede
Multibanco, ou através de outros servigos
disponibilizados pelo Banco para a adesao e gestao do
Servigo MB WAY, ou por comunicagao direta ao Banco
para o servico Linha Direta, disponivel 24 (vinte e
quatro) horas por dia, através dos contactos indicados
no ponto 13.1. das Condigbes Gerais.
2,5. Em caso de perda, por qualquer motivo, do
smartphone onde se encontra instalada a App MB WAY
o Titular devera informar de imediato o Banco.
3.Cessacao do Servico MB WAY
3.1. OTitular podera cancelar, em qualquer momento,
a sua adesaoao Servigco MB WAY através de qualquer
caixa automatico da rede Multibanco, ou através de
outros servigos disponibilizados pelo Banco para a
adesdo e gestdo do Servico MB WAY, ou por
comunicagao direta e escrita ao Banco ou atraves dos
contactos indicados em 13.1 das Condi¢des Gerais.
3.2. O Banco podera denunciar o presente contrato,
na parte que respeita a prestagao do Servico MB WAY,
sempre que tal Ihe for solicitado pela entidade gestora
do sistema de pagamentos Multibanco, nomeadamente
por motivos de seguranga ou com fundamento no facto
de o Titular utilizar o Servico MB WAY para praticar
atividades fraudulentas.

CAPITULO Il - Condigées Especificas do Servigo 3D
Secure

1.Conceito

requisitos de Autenticacéo Forte.

2.Regras Operativas

21. A adesdo ao protocolo 3D Secure podera ser
efetuada junto das agéncias do Banco. Para cumprir os
requisitos de Autenticagdo forte é necessario efetuar a
associagao do Cartdo a App MB WAY. No momento de
transacao, em fungdo dos montantes ou riscos de
seguranga envolvidos, poderdo ser enviadas
notificagcbes para a App MB WAY, devendo, nestes
casos, ser realizada a respetiva validac&o pelo Titular
para confirmar a autenticidade da operagao.

2.2. Sem prejuizo do previsto em 2.1 o Banco reserva-
se a possibilidade de efetuar a adesao automatica do
cartdo ao protocolo 3D Secure, caso tal decorra de
imposicéo legal, regulamentar ou operativa, tendo em
vista a melhoria da prestacao do servico;

2.3. Apods adesao ao 3D Secure, o Titular esta apto a
utilizar esse protocolo em transagbes que venha a
efetuar em abertos com cartbes nos sites de
comerciantes que tenham aderido ao protocolo 3D
Secure. Ao fazé-lo reconhece-se devedor ao Banco dos
valores registados eletronicamente.

2.4. O Banco reserva-se o direito de recusar qualquer
transacdo em ambientes abertos caso a mesma nao
seja efetuada por intermédio deste protocolo, ou outro
disponibilizado pelo Banco que cumpra integralmente
os requisitos de Autenticacao Forte, sendo que, caso se
realizem as transacbes serdo da inteira
responsabilidade do Titular.

2.5.0 Titular é responsavel por manter o nimero de
telemovel associado ao 3D Secure atualizado junto do
Banco, responsabilizando-se, desde ja, por quaisquer
prejuizos que advenham do incumprimento dessa
obrigagdo. O Titular é ainda responsavel por manter a
sua App MB WAY atualizada, mantendo o seu acesso
exclusivo, bem como ativar as notificagbes nos seus
equipamentos, com o objetivo de, quando for o caso,
possibilitar a validagdo da autenticidade da operagéo.
3.Cancelamento do 3D Secure

3.1.0 Titular podera cancelar, em qualquer momento, a
sua adesao ao 3D Secure junto das agéncias do Banco
sem prejuizo do referido no ponto 2.2.

3.2. O Banco podera cancelar ou alterar o servigo, em
qualquer momento, sem aviso prévio do Titular, por
razdes de segurancga,imposicéo do prestador efetivo do
servico 3D Secure ou das marcas internacionais dos
cartdes.

CAPITULO IV - Condigées Especificas de Acesso
aos Canais de Apoio ao Cartao

1. Definicao
1.1. Os Canais de Apoio ao Cartdo sdo um meio de

O 3D Secure € um protocolo de seguranga adicional para comunicagédo alternativo entre o Titular do Cartdo, e o
compras a distancia em ambiente aberto, definido e aceite Banco, que permitem a realizagdo de operagbes sem
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necessidade de deslocacao as Agénciasdo Banco.

1.2. Para os efeitos previstos nestas Condicdes,
entende-se por Canais o telefone, a Internet e outras
formas de acesso a distadncia que venham a ser
definidas pelo Banco.

1.3. Podem ser realizadas com recurso aos Canais de
Apoio ao Cartdoas operagdes que o Banco facultar, em

cada um dos cartbes e em cada momento.
2. Acesso

2.1. Para aceder aos Canais de Apoio ao Cartao, o
Titular deveidentificar-se perante o operador do canal
em causa.

2.2. Para efeitos do disposto no ponto 2.1, o Titular
podera aceder, mediante resposta a perguntas
aleatérias geradas pelo sistema informatico do Banco,
no caso de utilizagdo do Canal via telefone, ou através
da introdugao de “username” e “password” fornecidos
pelo Banco, caso pretenda aceder via internet.

2.3. O Titular autoriza o Banco a proceder ao registo,
em suporte magnético ou outro, das chamadas
telefonicas ou outras comunicacdes efetuadas entre as
partes no ambito da utilizacdo dos Canais de Apoio ao
Cartao.

3. Movimentacao

3.1. Ao pedir o acesso aos Canais de Apoio ao
Cartdo, o Titular aceita que qualquer pessoa que
cumpra o disposto no ponto 2. teraacesso a informagao
relativa ao seu cartdo associado ao Canal, podendo
realizar quaisquer operagdes aquele associadas, desde
que disponiveis, nos termos do ponto 1.3.

3.2. O horario em que podem ser realizadas
operacgoes por meio dosCanais de Apoio ao Cartéo é o
que em cada momento for estabelecido e divulgado
pelo Banco, podendo ser fixados limites dehorario para
efeitos de determinacéo da data em que cada operacéao
é efetuada e a sua data-valor.

3.3. O Banco reserva-se o direito de exigir a
confirmagdo, por escrito, de qualquer operacao
solicitada através dos Canais de Apoio ao Cartdo, bem
como de nao executar a mesma até a rececao da
referida confirmagéo.

3.4. O Banco nao dara cumprimento a qualquer
ordem solicitada através dos Canais de Apoio ao
Cartao, quando a identificagado do Titular ndo se afigure
correta, quando existam duvidas sobre a identificagcéo
da pessoa que esta a transmitir a ordem ou quando
esteja em causa a seguranga das comunicagdes ou do

sistema.
4. Responsabilidade

4.1. Em caso de divulgacado dos elementos referidos
no ponto 2.2., o Titular deve comunicar de imediato ao
Banco a ocorréncia, por carta, fax, telefone, correio
eletrénico ou pessoalmente, bem como solicitar nova
emissao dos dados de acesso aos Canais de Apoio ao
Cartao, quando for o caso.

4.2. O Titular assume todos os prejuizos resultantes
da utilizacdo dos Canais de Apoio ao Cartdo por

terceiros caso tenha, por qualquer forma, divulgado os
elementos referidos no ponto 2.2.

4.3. O Banco apenas € responsavel pelos prejuizos
decorrentes da utilizacdo dos Canais de Apoio ao
Cartao por terceiros, quando tal utilizagdo ocorra apés
a rececgao da comunicacgao referida no ponto 4.1.

44. O Titular ¢é responsavel pelos prejuizos
resultantes de erros de transmissado, deficiéncias
técnicas, interferéncias ou desconexdes ocorridas por
via e no ambito dos sistemas de comunicagao utilizados
para acesso aos Canais de Apoio ao Cartdo, a menos
quea ocorréncia do facto danoso seja imputavel a ato

ou omissao culposa do Banco.
5. Suspensiao ou Cessacao do Acesso

5.1. O Banco reserva-se o direito de suspender ou
fazer cessar o acesso aos Canais de Apoio ao Cartao
sempre que razdes de seguranca o justifiquem.

5.2. Os Canais de Apoio ao Cartdo poderdo ficar
momentaneamente indisponiveis por forca de
necessidades e/ou falhas técnicas nao garantindo o
Banco, a todo o tempo, a sua operacionalidade. O
Banco n&o podera ser responsabilizado por quaisquer
danos resultantes de tais indisponibilidades.

Anexo ao clausulado das Condigées Gerais e
Especificas de utilizagdo dos Cartoes Pré-Pagos

1. Validade
Emissoes/ | Tipo de Tipo de
Renovagdes| Cartdo Conta
Cartao Tipo 3 anos Pré-Pago | novobanco
Conta Cartao 3 anos Pré-Pago | novobanco

Tipo de conta de Depdsitos a Ordem suporte a
disponibilizacédo de cartio:

novobanco: Cliente com conta de Depdsitos a Ordem
no novobanco.

OIC: Cliente com conta de Depésitos a Ordem em
Outra Instituicdo de Crédito.

2. Utilizacao
2.1. Nos levantamentos de numerario efetuados com
os cartdes pre-pagos, aplicar-se-do as seguintes taxas
e comissoes:

Pagamentos no EEE

em Euros, Coroa
Sueca e LeuRomeno

ATM --
€ 4,25 + 1,00%(1)

Pagamentos no
resto do mundo

€ 4,00 + 1,00%("
€ 4,25 +1,00%("

Balcao

(1) 1,00% sobre o valor do levantamento

2.2. Em todas as operagdes de pagamento efetuadas
noutra moeda que ndo o Euro a taxa de cambio é
acrescida da comissdo de servico de Moeda
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novobanco

Estrangeira de 1,35% para cartdes emitidos no &mbito
da Rede Visa.

2.3. A todas as operagdes de pagamento efetuadas
nos paises EEE, se realizadas noutra moeda que nao
o Euro, Coroa Sueca ou Leu Romeno ou se realizadas
no resto do mundo, independentemente da moeda
utilizada, como compensagdao dos custos de
intermediagdo, processamento, comunicagdes e risco
associado, acrescera a comissio de Processamento de
Transacgao Internacional sobre o valor da transacao
2,50%.

2.4. A operagao de pagamento, tal como definida no
Regulamento (CE) n.° 924/2009 do Parlamento
Europeu e do Conselho, inclui o depésito, a
transferéncia e o levantamento de fundos.

2.5. Os pagamentos no EEE em Euros, Coroa Sueca e
Leu Romeno abrangem as operagdes realizadas nas
moedas referidas e nos seguintes paises:

¢ 19 paises da zona Euro: Bélgica, Alemanha, Grécia,
Espanha, Franca, Irlanda, Italia, Luxemburgo,
Holanda, Austria, Portugal, Finlandia,
Eslovénia, Chipre, Malta, Eslovaquia, Estonia,
Letdnia e Lituania;

e 8 paises da Unido Europeia: Republica Checa,
Dinamarca, Hungria, Polonia, Suécia, Bulgaria,
Romeénia e Croacia;

¢ 3 paises do EEE: Islandia, Noruega e Liechtenstein.

Pagamentos no resto do mundo - abrangem as

operacgdes realizadas nas restantes moedas e

paises do mundo.

2.6. Na operagdo de cancelamento de cartdes pré-
pagos com devolug¢do de Fundos Disponiveis sera
aplicada uma comissao de €5,00.

2.7.0 carregamento dos cartdes Tipo € gratuito nos
Caixas Automaticos da Rede Multibanco ou no
novobanco Online.

3. Disponibilizagcao de cartao
O valor correspondente a disponibilizacdo de cartdo é
0 seguinte:

Titular Titular Adicional
Cartao Tipo” €12,00 n.a.
Conta Cartao® € 12,00 n.a

" Anuidade cobrada através de duodécimos. Sempre
que se registe um periodo de inatividade, igual ou
superior a 3 (trés) meses, € cobrada uma comissao
mensal de inatividade de € 1,00.

@ A empresa que contratou o Programa com o
novobanco podera optar pela cobranga da mensalidade
na sua Conta D.O ou nas contas cartdo, no montante de
€ 1,00 por cartao.

4.Comissao de Substituicdo de Cartao
Gratis, quando a substituicdo do cartdo decorra de
bloqueio da iniciativa do Banco, conforme estabelecido

no ponto 12.5 das Condigdes Gerais. Nos restantes
casos, melhor identificados no ponto 13.12, consoante
aplicavel, serdo cobrados os seguintes montantes pela
substituicao do cartdo €15,00.

5. Servigo de Producgao Urgente

A disponibilizac&o do cart&o via correio expresso, nas 24
horas subsequentes ao respetivo pedido, implicara a
cobranca de uma taxa de €42,50.

6. Desvio de Cartao para uma Agéncia

Consiste no envio do cartdo para uma agéncia
Novobanco a pedido do cliente, em detrimento do seu
envio, via CTT, para a sua morada. Este servigo implicara
a cobrancga de uma taxa de €20,00.

7. Reatribuicao de PIN
Este servico implicara a cobranca de uma taxa de €11,50.

8. Fiscalidade

8.1. Ao precario definido nos pontos 2.1, 2.2, 2.3, 2.4,
2.6, 2.8, 3, 4 e 7 do presente Anexo, sera aplicado
imposto do selo a taxa de 4%

8.2. Ao precario definido nos pontos 5 e 6 acresce IVA
a taxa legal em vigor.
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